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MA Consulting Company Limited
128/93 Floor 8th, Phayathai Plaza Bldg, Phayathai Rd.,
Thung Phayathai, Ratchathewi, Bangkok 10400
Tel: +662-116-6066  

บริษทั เอม็เอ คอนซลัต้ิง จาํกดั
128/93 ชัน้ 8 อาคารพญาไทพลาซ่า ถนนพญาไท
แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ีกทม. 10400
Tel: 02-116-6066

Dear Audit Committee and Management,

In accordance with the terms of reference set out in our Engagement Letter dated 27 October 
2023, we enclose our internal audit report on the 1st quarter 2024 results of Yong Concrete 
Public Company Limited (“YC”)’s internal control system, based on internal control review as 
agreed with YC.

Our report is for the benefit and information of YC only and should not be provided to, quoted or 
referred to, in whole or in part, to any other parties without your prior written consent, except as 
specifically provided in our Engagement Letter and we will not accept responsibility or liability to 
any other parties to whom the report may be shown or who may acquire a copy of the report.

Yours faithfully,

Sarroch Piriyasathid
Engagement Partner
3 May 2024

Important notice

The contents of our report have been reviewed and discussed by 
the directors or management of the Company for the purpose of 
confirming the factual accuracy of this report. 
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สารบญั

ขอบเขตงาน

รายงานผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กาํหนดเวลาการปฏบิตังิานโครงการ

รายชือ่ผูต้ดิต่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานฉบบัน้ี:

คุณสาโรช พริยิะสถติ, กรรมการและหุน้สว่น, tel +66 64 645 4551, email sarroch@magroupth.com

คุณรฐัพล คมวรีะวงศ,์ ผูจ้ดัการ, tel +66 87 025 9915, email rattapol@magroupth.com

mailto:sarroch@magroupth.com
mailto:rattapol@magroupth.com
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ขอบเขตงาน
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เพือ่ประเมนิความเพยีงพอเหมาะสมของการออกแบบระบบการควบคุมภายใน และทาํการสุม่ตวัอยา่งเพือ่

ประเมนิการปฏบิตัติามระบบการควบคุมภายในทีก่ลุ่มบรษิทัไดอ้อกแบบไว ้รวมถงึใหค้าํแนะนําแก่กลุ่มบรษิทั

ในการแกไ้ขปรบัปรงุใหเ้ป็นไปตามแนวหลกัการควบคุมภายในทีด่ี

รายงานผลการสอบทานระบบการควบคุมภายในแต่ละรอบทีร่ะบุถงึประเดน็ทีต่รวจพบ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ และ

ขอ้เสนอแนะบนพืน้ฐานของหลกัการควบคุมภายในทีด่ี

วตั
ถุป

ระ
สง

ค์
สิง่

ท
ีส่ง่

มอ
บ

การสอบทานระบบการควบคมุภายใน

• สอบทานความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสาํหรบักระบวนการต่างๆ ของกลุ่มบรษิทั

• ตดิตามประเดน็ตดิตามหรอืประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

ขอ
บเ

ขต
งา

น
ขอบเขตงาน
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กระบวนการ
ไตรมาส 1 

2567

ไตรมาส 2 

2567

ไตรมาส 3 

2567

ไตรมาส 4 

2567

การควบคมุภายในระดบัองคก์ร

กระบวนการขายและการตลาด

กระบวนการควบคมุรายการท่ีเก่ียวข้องกนั

กระบวนการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล

กระบวนการควบคุมทัว่ไปเทคโนโลยสีารสนเทศ

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการบรหิารคลงัสนิคา้

กระบวนการบรหิารดา้นบญัชแีละการเงนิ

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการผลติและการคาํนวณตน้ทุน

กระบวนการบรหิารดา้นความปลอดภยั

กระบวนการบรหิารดา้นบญัชแีละการเงนิ

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

การสอบทานระบบการควบคมุภายใน Yong Concrete Public Company Limited (‘YC’)

Prom Transport Company Limited (‘PT’)



7All rights reserved.

กระบวนการ กระบวนการย่อย

การควบคมุภายในระดบัองคก์ร • สภาพแวดลอ้มการควบคุม

• การประเมนิความเสีย่ง

• กจิกรรมควบคุม

• ขอ้มลูและการสือ่สาร

• การตดิตาม

การสอบทานระบบการควบคมุภายใน
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กระบวนการ กระบวนการย่อย

กระบวนการขายและการตลาด • ภาพรวมทัว่ไปของการขายและการตลาด

• กระบวนการนําเสนอสนิคา้และการตลาด

• กระบวนการกาํหนดราคาขายและใหบ้รกิาร

• กระบวนการขายและใหบ้รกิาร

• กระบวนการบนัทกึรายการขายและใหบ้รกิาร

• กระบวนการปรบัปรงุรายการขายและใหบ้รกิาร

• กระบวนการสาํรวจความพงึพอใจลกูคา้

• กระบวนการจดัการฐานขอ้มลูลกูคา้

กระบวนการควบคมุรายการท่ี

เก่ียวข้องกนั

• ภาพรวมทัว่ไปของการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• กระบวนการควบคุมบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่ม

• กระบวนการจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

• กระบวนการจดัทาํงบการเงนิรวม

• กระบวนการรายงานผูบ้รหิาร

การสอบทานระบบการควบคมุภายใน
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ลาํดบั

ท่ี
ประเดน็จากรายการครัง้ก่อน

บริษทัท่ี

เข้าตรวจ

นโยบายการจดัทาํงบประมาณไม่มีการกาํหนดอย่างเหมาะสม

1 บรษิทัมกีารกาํหนดนโยบายการจดัทาํงบประมาณอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่จากการสอบทานนโยบายดงักลา่วและงบประมาณ

ประจาํปีพบวา่ ไมม่กีารกาํหนดงบประมาณเกีย่วกบัรายจา่ยฝ่ายทุน (CAPEX) อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยปัจจุบนัมเีพยีงการจดัทาํ

งบประมาณเกีย่วกบัรายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยเทา่นัน้

งบประมาณอยู่ในระหว่างการประมาณการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม

2 บรษิทัมกีารจดัทาํงบประมาณประจาํปีเพือ่ควบคุมรายรบัและรายจา่ยอยา่งเหมาะสม พรอ้มทัง้ผา่นการพจิารณาอนุมตัแิละประกาศใช้

โดยคณะกรรมการบรษิทัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่อยา่งไรกต็ามงบประมาณดงักลา่วไมม่กีารประมาณการลว่งหน้าใหส้อดคลอ้งกบั

แผนการดาํเนินงานของบรษิทัในระยะยาวอยา่งเหมาะสม

การตดิตามประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน

Yong Concrete Public Company Limited (‘YC’)

Prom Transport Company Limited (‘PT’)
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รายงานผลการสอบทาน

ระบบการควบคมุภายใน
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เกณฑใ์นการประเมนิระดบัความเสีย่งจากประเดน็ทีต่รวจพบ 

ระดบัความเส่ียง คาํอธิบาย

สงู

ประเดน็ดา้นเอกสารหรอืการควบคุมภายในทีต้่องได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากเป็นการ

ควบคุมภายในทีม่คีวามสาํคญัมาก ตามแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ซึง่

บรษิทัยงัไมไ่ดนํ้ามาปฏบิตั ิหรอืนํามาปฏบิตัแิลว้แต่ยงัไมเ่พยีงพอในประเดน็ทีส่าํคญั

ปานกลาง ประเดน็ดา้นเอกสารหรอืการควบคุมภายในทีค่วรได้รบัการแก้ไข เน่ืองจากเป็นการควบคุมทีส่าํคญั

ตามกรอบการควบคุมภายในทีด่ ีแต่บรษิทัยงัไมไ่ดนํ้ามาปฏบิตั ิหรอืนํามาปฏบิตัแิลว้แต่ยงัไมเ่พยีงพอ
ตํ่า

ไมม่ี ไมพ่บประเดน็การควบคุมภายใน (บรษิทัไดอ้อกแบบ และปฏบิตัอิยา่งเหมาะสมและเพยีงพอแลว้)

ช่วงเวลาในการสอบทานการควบคมุ

22 เมษายน - 3 พฤษภาคม 2567
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

การควบคมุภายในระดบัองคก์ร
1. สภาพแวดลอ้มการควบคุม

2. การประเมนิความเสีย่ง

3. กจิกรรมควบคมุ

4. ขอ้มลูและการสือ่สาร

5. การตดิตาม
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

การควบคมุภายในระดบัองคก์ร
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

การประเมินความเส่ียงองคก์รยงัไม่มีการนํากรอบแนวคิดสอดคล้องกบั COSO ERM 2017 ESG มาปรบัใช้อย่างเหมาะสม

1 บรษิทัมกีารกาํหนดคูม่อืการบรหิารความเสีย่ง

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่บรหิารความ

เสีย่งขององคก์รจากปัจจยัทุกดา้นใหอ้ยูใ่นระดบั

ทีย่อมรบัได ้แต่จากการสอบทานคูม่อืดงักลา่ว

พบวา่ บรษิทัยงัไมม่กีารนํากรอบแนวคดิ

สอดคลอ้งกบั COSO ERM 2017 ESG มาปรบั

ใชใ้นคูม่อืดงักลา่วอยา่งเหมาะสม

ปานกลาง

การทีไ่มม่กีารนํากรอบแนวคดิ

สอดคลอ้งกบั COSO ERM 2017 

ESG มาปรบัใชอ้ยา่งเหมาะสม 

อาจสง่ผลใหก้ารบรหิารความเสีย่ง

ขององคก์รไมค่รอบคลุมปัจจยัทุก

ดา้นโดยเฉพาะดา้นสิง่แวดลอ้ม

สงัคม และการกาํกบัดแูล ซึง่สง่ผล

เสยีหายต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทั

ดา้นความยัง่ยนื

บรษิทัควรนํากรอบแนวคดิ

สอดคลอ้งกบั COSO ERM 

2017 ESG มาปรบัใชก้บัการ

บรหิารความเสีย่งขององคก์ร

อยา่งเหมาะสม โดยการกาํหนด

กลยุทธแ์ละการดาํเนินงานของ

องคก์รเพือ่ประเมนิความเสีย่งให้

สอดคลอ้งกนั

บรษิทัจะดาํเนินการปรบัปรุง

คูม่อืบรหิารความเสีย่งให้

สอดคลอ้งกบั COSO ERM 

2017 ESG 

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่าย

เทคโนโลยแีละสารสนเทศ และ

คณะทาํงานบรหิารความเสีย่ง

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ภายในวนัที ่15 มถุินายน 

2567



14All rights reserved.

ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

การควบคมุภายในระดบัองคก์ร
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

นโยบายการเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นสาระสาํคญัยงัไม่มีการกาํหนดอย่างเหมาะสม

2 บรษิทัมกีารกาํหนดนโยบายการกาํกบัดแูล

กจิการทีด่อียา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่กาํหนด

หลกัการรกัษาความน่าเชือ่ถอืทางการเงนิและ

การเปิดเผยขอ้มลู แต่จากการสอบทานนโยบาย

ดงักลา่วพบวา่ ยงัไมม่กีารกาํหนดเกีย่วกบั

นโยบายการเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นสาระสาํคญั

อยา่งเหมาะสม โดยตอ้งมเีน้ือหาอยา่งน้อย ดงัน้ี

• แนวทางประเมนิการมสีาระสาํคญัของ

เหตุการณ์

• การเปิดเผยของเหตุการณ์ของขอ้มลูทีม่ ี

สาระสาํคญั

• ผูร้บัผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มลูทีม่ ี

สาระสาํคญั

• การทบทวนนโยบายในการเปิดเผยขอ้มลูที่

เป็นสาระสาํคญั

ปานกลาง

การทีไ่มม่กีารกาํหนดนโยบายการ

เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นสาระสาํคญั

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจ

สง่ผลใหเ้กดิการละเมดิกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัการรายงานขอ้มลู ซึง่

อาจจะเกดิความเสีย่งใหผู้ล้งทุน

ดาํเนินการทางกฎหมายต่อองคก์ร 

รวมถงึอาจสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของ

บรษิทั เน่ืองจากขาดความโปรง่ใส

และมขีอ้มลูทีส่มบรูณ์และน่าเชือ่ถอื

บรษิทัควรกาํหนดนโยบายการ

เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นสาระสาํคญั

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่ทีจ่ะ

สามารถรกัษาความโปรง่ใสและ

ความน่าเชือ่ถอืจากผูล้งทุนและ

สาธารณะไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ รวมถงึชว่ยลดความเสีย่ง

ในการตดัสนิใจทางการลงทุนใน

อนาคตดว้ย โดยกาํหนด

องคป์ระกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี

• การกาํหนดสิง่ทีเ่ป็นสาระสาํคญั

• การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

• การวเิคราะหแ์ละการประเมนิ – 

การเผยแพร่

• การรกัษาความลบั

• การประเมนิและการปรบัปรงุ

บรษิทัจะกาํหนดโยบายการ

เปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็น

สาระสาํคญัอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรและประกาศใช้

ผูร้บัผดิชอบ เลขานุการบรษิทั

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ภายในวนัที ่31 พฤษภาคม 

2567
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด
1. ภาพรวมทัว่ไปของการขายและการตลาด

2. กระบวนการนําเสนอสนิคา้และการตลาด

3. กระบวนการกาํหนดราคาขายและใหบ้รกิาร

4. กระบวนการขายและใหบ้รกิาร

5. กระบวนการบนัทกึรายการขายและใหบ้รกิาร

6. กระบวนการปรบัปรงุรายการขายและใหบ้รกิาร

7. กระบวนการสาํรวจความพงึพอใจลกูคา้

8. กระบวนการจดัการฐานขอ้มลูลกูคา้



16All rights reserved.

ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - YC
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

นโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลมุการปฏิบติังานอย่างครบถ้วน

1 บรษิทัมกีารกาํหนดนโยบายการขายและเอกสาร

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เรือ่ง การทบทวน

ขอ้ตกลงกบัลกูคา้ อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

เพือ่เป็นแนวทางการปฏบิตังิานของฝ่ายขายและ

เกดิความเป็นธรรมและโปรง่ใสต่อลกูคา้ แต่จาก

การสอบทานนโยบายและเอกสารขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานดงักลา่ว พบวา่

• ไมม่กีารกาํหนดนโยบายการกาํหนดราคาขาย

• ไมค่รอบคลุมถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

เกีย่วกบัการตรวจสอบใบแจง้หน้ีโดยฝ่ายขาย

กรณีเป็นงานโครงการ และแผนกบญัชลีกูหน้ี

กรณีเป็นงานขายอื่นๆ

ปานกลาง

• การทีไ่มม่กีารกาํหนดนโยบาย

การกาํหนดราคาขายอยา่งเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร อาจสง่ผลให้

เกดิความไมเ่ป็นธรรมและความ

โปรง่ใสต่อลกูคา้จนสง่ผล

เสยีหายต่อบรษิทัได ้เน่ืองจาก

ราคาสนิคา้หรอืบรกิารมผีลต่อ

ความสนใจและการสัง่ซือ้ของ

ลกูคา้เป็นหลกั

• บรษิทัควรกาํหนดนโยบาย

การกาํหนดราคาขายอยา่ง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่

เสรมิสรา้งความเป็นธรรมและ

ความโปรง่ใสต่อลกูคา้ โดย

กาํหนดหวัขอ้ทีส่าํคญั ดงัน้ี

1. วตัถุประสงคก์ารกาํหนดราคา

2. วธิกีารกาํหนดราคา

3. การหลกัเลีย่งการแขง่ขนัทาง

ราคา

4. การจดัโปรโมชัน่และสว่นลด

5. เงือ่นไขการชาํระเงนิ

6. การเสนอบรกิารหลงัการขาย

7. วธิกีารตรวจสอบและปรบัปรุง

บรษิทัจะกาํหนดนโยบายการ

กาํหนดราคาอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และจะทบทวน

นโยบายการขายและเอกสาร

ขัน้ตอนการปฎบิตังิานทัง้หมด 

พรอ้มประกาศใหพ้นกังาน

ทราบโดยทัว่กนั

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ภายในไตรมาสที ่2 ปี 2567
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - YC
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

นโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลมุการปฏิบติังานอย่างครบถ้วน (ต่อ)

1

(ต่อ)

• การทีไ่มม่กีารกาํหนดเอกสาร

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่

เกีย่วขอ้งครอบคลุมการ

ปฏบิตังิานทัง้หมดอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร อาจสง่ผลใหไ้มม่ี

มาตรฐานการปฏบิตังิานและเกดิ

ขอ้ผดิพลาดจากการปฏบิตังิาน

ได้

• บรษิทัควรทบทวนนโยบาย

การขายและเอกสารขัน้ตอน

การปฏบิตังิานใหค้รอบคลุม

การปฏบิตังิานทัง้หมดอยา่ง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่เป็น

มาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

พรอ้มทัง้พจิารณาอนุมตัแิละ

ประกาศใชใ้หพ้นกังาน

รบัทราบและปฏบิตัติามโดย

ทัว่กนั

-
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - YC
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

ใบสัง่ขายไม่มีการพิจารณาอนุมติัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

2 บรษิทัมกีารกาํหนดใหต้อ้งจดัทาํใบสัง่ขาย

หลงัจากลกูคา้ยนืยนัคาํสัง่ซือ้เรยีบรอ้ยแลว้ แต่

จากการสอบทานใบสัง่ขายระหวา่งเดอืน

มกราคม - มนีาคม 2567 พบวา่ ไมม่กีาร

พจิารณาอนุมตัใิบสัง่ขายอยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษร

ปานกลาง

การทีไ่มม่กีารพจิารณาอนุมตัใิบสัง่

ขายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

อาจสง่ผลใหก้ารขายไมถู่กตอ้งและ

เกดิผลเสยีหายกบับรษิทัได ้เชน่ 

ใบสัง่ขายไมส่อดคลอ้งกบัใบเสนอ

ราคาหรอืใบสัง่ซือ้จากลกูคา้อาจ

สง่ผลใหบ้รษิทัขาดรายไดห้รอื

ขาดทุนจากการขาย และอาจสง่ผล

ใหฝ่้ายวางแผนการผลติดาํเนินการ

ผดิพลาดได ้รวมถงึอาจสง่ผลให้

เสยีเวลาในการจดัทาํใบสัง่ขายใหม่

กรณีใบสัง่ขายผดิพลาด

บรษิทัควรกาํหนดจุดควบคุมใน

การพจิารณาอนุมตัใิบสัง่ขาย

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่

สอบทานความครบถว้นและ

ถูกตอ้งของการจดัทาํใบสัง่ขาย

ก่อนทีจ่ะดาํเนินการต่อไป โดย

แต่งตัง้ผูม้อีาํนาจอนุมตัติามที่

บรษิทัไดก้าํหนดไว้

บรษิทัจะกาํหนดใหผู้จ้ดัการ

ฝ่ายขาย/ผูจ้ดัการแผนกขาย

เป็นผูต้รวจสอบและพจิารณา

อนุมตัใิบสัง่ขายอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ภายในไตรมาสที ่2 ปี 2567
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - YC
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

ฐานข้อมลูลกูค้ายงัไม่มีการทบทวนให้เป็นปัจจบุนั

3 บรษิทัอยูใ่นระหวา่งการทบทวนฐานขอ้มลูลกูคา้

ใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยปัจจุบนัมเีพยีงกรณีแกไ้ข

ขอ้มลูลกูคา้เมือ่ไดร้บัแจง้การเปลีย่นแปลง

เทา่นัน้หรอืกรณีพบเจอความผดิปกตกิจ็ะ

ดาํเนินการปิดใหไ้มส่ามารถใชง้านได้

ตํ่า

การทีไ่มม่กีารทบทวนฐานขอ้มลู

ลกูคา้ใหเ้ป็นปัจจบุนั อาจสง่ผลใหม้ี

ขอ้มลูซํ้าซอ้นในระบบ หรอืมรีายชือ่

ลกูคา้ทีไ่มม่กีารซือ้ขายแลว้คงคา้ง

อยูใ่นระบบ ซึง่อาจเป็นชอ่งทางให้

เกดิการทุจรติได ้รวมถงึอาจสง่ผล

ใหว้งเงนิเครดติไมไ่ดร้บัการ

พจิารณาใหเ้ป็นปัจจบุนั และเกดิ

หน้ีสญูได้

บรษิทัควรกาํหนดใหม้กีาร

ทบทวนฐานขอ้มลูลกูคา้ใหเ้ป็น

ปัจจุบนัอยา่งน้อยปีละครัง้ เพือ่

สอบทานความผดิปกตแิละแกไ้ข

ขอ้มลูลกูคา้ใหถู้กตอ้งและ

เหมาะสม และดาํเนินการปิด

ขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มม่กีารซือ้ขาย

แลว้อยา่งน้อย 2 ปี ใหไ้ม่

สามารถใชง้านได ้โดยลกูคา้ที่

กลบัมาซือ้ขายกนัหลงัจากนัน้

ตอ้งเขา้สูก่ารพจิารณาเป็นลกูคา้

รายใหมอ่ยา่งเหมาะสม รวมถงึ

พจิารณาวงเงนิเครดติให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจุบนั เพือ่ลดความเสีย่งในการ

เกดิหน้ีสญู

บรษิทัจะกาํหนดใหม้กีาร

ทบทวนฐานขอ้มลูลกูคา้ใหเ้ป็น

ปัจจุบนัอยา่งน้อยปีละครัง้

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ภายในไตรมาสที ่2 ปี 2567
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - PT
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

นโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลมุการปฏิบติังานอย่างครบถ้วน

1 บรษิทัมกีารกาํหนดนโยบายการขายและเอกสาร

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เรือ่ง กระบวนการขาย 

(บรกิารขนสง่) อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่

เป็นแนวทางการปฏบิตังิานของฝ่ายขายและเกดิ

ความเป็นธรรมและโปรง่ใสต่อลกูคา้ แต่จากการ

สอบทานนโยบายและเอกสารขัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานดงักลา่ว พบวา่

• ไมม่กีารกาํหนดนโยบายการกาํหนดราคา

ขาย

• ไมค่รอบคลุมถงึขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

เกีย่วกบัการทบทวนขอ้ตกลงกบัลกูคา้

ปานกลาง

• การทีไ่มม่กีารกาํหนดนโยบาย

การกาํหนดราคาขายอยา่งเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร อาจสง่ผลให้

เกดิความไมเ่ป็นธรรมและความ

โปรง่ใสต่อลกูคา้จนสง่ผล

เสยีหายต่อบรษิทัได ้เน่ืองจาก

ราคาสนิคา้หรอืบรกิารมผีลต่อ

ความสนใจและการสัง่ซือ้ของ

ลกูคา้เป็นหลกั

• บรษิทัควรกาํหนดนโยบาย

การกาํหนดราคาขายอยา่ง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่

เสรมิสรา้งความเป็นธรรมและ

ความโปรง่ใสต่อลกูคา้ โดย

กาํหนดหวัขอ้ทีส่าํคญั ดงัน้ี

1. วตัถุประสงคก์ารกาํหนดราคา

2. วธิกีารกาํหนดราคา

3. การหลกัเลีย่งการแขง่ขนัทาง

ราคา

4. การจดัโปรโมชัน่และสว่นลด

5. เงือ่นไขการชาํระเงนิ

6. การเสนอบรกิารหลงัการขาย

7. วธิกีารตรวจสอบและปรบัปรุง

บรษิทัจะดาํเนินการกาํหนด

นโยบายการกาํหนดราคาขาย

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

และกาํหนดหวัขอ้ทีส่าํคญั

สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิาน มี

ความเป็นธรรมและโปรง่ใสต่อ

ลกูคา้ เพือ่ไมใ่หส้ง่ผลเสยีหาย

ต่อบรษิทั และประกาศให้

ทราบและถอืปฏบิตัิ

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการแผนก

ขนสง่

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ภายในวนัที ่28 มถุินายน 

2567
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - PT
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

นโยบายการขายและเอกสารขัน้ตอนการปฏิบติังานยงัไม่ครอบคลมุการปฏิบติังานอย่างครบถ้วน (ต่อ)

1

(ต่อ)

• การทีไ่มม่กีารกาํหนดเอกสาร

ขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่

เกีย่วขอ้งครอบคลุมการ

ปฏบิตังิานทัง้หมดอยา่งเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร อาจสง่ผลใหไ้มม่ี

มาตรฐานการปฏบิตังิานและเกดิ

ขอ้ผดิพลาดจากการปฏบิตังิาน

ได้

• บรษิทัควรทบทวนนโยบาย

การขายและเอกสารขัน้ตอน

การปฏบิตังิานใหค้รอบคลุม

การปฏบิตังิานทัง้หมดอยา่ง

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่เป็น

มาตรฐานในการปฏบิตังิาน 

พรอ้มทัง้พจิารณาอนุมตัแิละ

ประกาศใชใ้หพ้นกังาน

รบัทราบและปฏบิตัติามโดย

ทัว่กนั

-
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - PT
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

ใบเสนอราคาไม่มีการทบทวนให้เป็นปัจจบุนั

2 บรษิทัมกีารประกาศอตัราคา่ขนสง่ประจาํเดอืน

ใหล้กูคา้รบัทราบลว่งหน้าอยา่งเหมาะสม แต่

จากการสอบทานใบเสนอราคาตัง้แต่เดอืน

มกราคม - มนีาคม 2567 พบวา่ บางกรณีไมม่ี

การทบทวนใบเสนอราคาใหเ้ป็นปัจจุบนั โดย

ปัจจุบนัมกีารใหบ้รกิารทีอ่า้งองิใบเสนอราคา

ตัง้แต่ปี 2565

ตํ่า

การทีใ่บเสนอราคาไมม่กีารทบทวน

ใหเ้ป็นปัจจุบนั อาจสง่ผลใหบ้รษิทั

ตอ้งแบกภาระตน้ทุนทีส่งูขึน้ดว้ย

ตนเอง เน่ืองจากการเปลีย่นแปลง

ของราคาตน้ทุนน้ํามนัทีผ่นัผวน

บรษิทัควรทบทวนการเสนอราคา

อยา่งน้อยปีละครัง้ เพือ่พจิารณา

ราคาใหบ้รกิารใหมจ่ากตน้ทุน

น้ํามนัทีผ่นัผวน

บรษิทัจะทบทวนใบเสนอราคา

อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้  โดย

พจิารณาจากการเปลีย่นแปลง

ของราคาตน้ทุนน้ํามนัทีผ่นั

ผวน  เพือ่ไมใ่หบ้รษิทัมคีวาม

เสีย่งตอ้งแบกภาระตน้ทุนที่

สงูขึน้ดว้ยตนเอง

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการแผนก

ขนสง่

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ภายในวนัที ่28 มถุินายน 

2567
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - PT
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

ใบสัง่ขายไม่มีการพิจารณาอนุมติัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร

3 บรษิทัมกีารกาํหนดใหต้อ้งจดัทาํใบสัง่ขาย

หลงัจากลกูคา้ยนืยนัคาํสัง่ซือ้เรยีบรอ้ยแลว้ แต่

จากการสอบทานใบสัง่ขายระหวา่งเดอืน

มกราคม - มนีาคม 2567 พบวา่ ไมม่กีาร

พจิารณาอนุมตัใิบสัง่ขายอยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษร

ปานกลาง

การทีไ่มม่กีารพจิารณาอนุมตัใิบสัง่

ขายอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

อาจสง่ผลใหก้ารขายไมถู่กตอ้งและ

เกดิผลเสยีหายกบับรษิทัได ้เชน่ 

ใบสัง่ขายไมส่อดคลอ้งกบัใบเสนอ

ราคาหรอืใบสัง่ซือ้จากลกูคา้อาจ

สง่ผลใหบ้รษิทัขาดรายไดห้รอื

ขาดทุนจากการขาย และอาจสง่ผล

ใหฝ่้ายวางแผนการผลติดาํเนินการ

ผดิพลาดได ้รวมถงึอาจสง่ผลให้

เสยีเวลาในการจดัทาํใบสัง่ขายใหม่

กรณีใบสัง่ขายผดิพลาด

บรษิทัควรกาํหนดจุดควบคุมใน

การพจิารณาอนุมตัใิบสัง่ขาย

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพือ่

สอบทานความครบถว้นและ

ถูกตอ้งของการจดัทาํใบสัง่ขาย

ก่อนทีจ่ะดาํเนินการต่อไป โดย

แต่งตัง้ผูม้อีาํนาจอนุมตัติามที่

บรษิทัไดก้าํหนดไว้

บรษิทัจะเพิม่ขัน้ตอนการ

พจิารณาอนุมตัใิบสัง่ขาย เพือ่

สอบทานความครบถว้นและ

ถูกตอ้งของการจดัทาํใบสัง่ขาย

ก่อนทีจ่ะดาํเนินการในขัน้ตอน

ต่อไป โดยแต่งตัง้ผูม้อีาํนาจ

อนุมตั ิเพือ่ป้องกนัการ

ผดิพลาดและความเสยีหายที่

อาจเกดิขึน้

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการแผนก

ขนสง่

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ภายในวนัที ่28 มถุินายน 

2567
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - PT
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

การจดัการฐานข้อมลูลกูค้ายงัไม่มีการควบคมุอย่างเหมาะสม

4 บรษิทัยงัไมม่กีารกาํหนดแบบฟอรม์การขึน้

ทะเบยีนลกูคา้รายใหมอ่ยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษร และยงัไมม่กีารทบทวนฐานขอ้มลูลกูคา้

ใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยปัจจุบนัมเีพยีงกรณีแกไ้ข

ขอ้มลูลกูคา้เมือ่ไดร้บัแจง้การเปลีย่นแปลง

เทา่นัน้หรอืกรณีพบเจอความผดิปกตกิจ็ะ

ดาํเนินการปิดใหไ้มส่ามารถใชง้านได้

ปานกลาง

• การทีไ่มม่แีบบฟอรม์การขึน้

ทะเบยีนลกูคา้รายใหมอ่ยา่งเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร อาจสง่ผลให้

ก่อนขึน้ทะเบยีนลกูคา้รายใหม่

ไมไ่ดร้บัการพจิารณาความเสีย่ง

ครอบคลุมทุกดา้นอยา่ง

เหมาะสม

• การทีไ่มม่กีารทบทวนฐานขอ้มลู

ลกูคา้ใหเ้ป็นปัจจบุนั อาจสง่ผล

ใหม้ขีอ้มลูซํ้าซอ้นในระบบ หรอืมี

รายชือ่ลกูคา้ทีไ่มม่กีารซือ้ขาย

แลว้คงคา้งอยูใ่นระบบ ซึง่อาจ

เป็นชอ่งทางใหเ้กดิการทุจรติได ้

รวมถงึอาจสง่ผลใหว้งเงนิเครดติ

ไมไ่ดร้บัการพจิารณาใหเ้ป็น

ปัจจุบนั และเกดิหน้ีสญูได้

• บรษิทัควรกาํหนดแบบฟอรม์

การขึน้ทะเบยีนลกูคา้รายใหม่

อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร

โดยระบุรายละเอยีดทีต่อ้ง

พจิารณาใหค้รบถว้น เชน่ ชือ่ 

ทีอ่ยู ่การพจิารณาเครดติ และ

เอกสารประกอบ เป็นตน้

• บรษิทัจะกาํหนดแบบฟอรม์

การขึน้ทะเบยีนลกูคา้ราย

ใหมอ่ยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษร โดยระบุรายละเอยีด

ทีต่อ้งพจิารณาใหค้รบถว้น 

เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู ่การพจิารณา

เครดติ และเอกสารประกอบ 

เป็นตน้

• บรษิทัจะกาํหนดใหม้กีาร

ทบทวนฐานขอ้มลูลกูคา้ให้

เป็นปัจจุบนัอยา่งน้อยปีละ

ครัง้ เพือ่สอบทานความ

ผดิปกตแิละแกไ้ขขอ้มลู

ลกูคา้ใหถู้กตอ้งและ

เหมาะสม 
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการขายและการตลาด - PT
ลาํดบั

ท่ี
ผลการตรวจสอบ

ระดบั

ความเส่ียง
ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ คาํตอบรบัจากผูบ้ริหาร

การจดัการฐานข้อมลูลกูค้ายงัไม่มีการควบค ุมอย่างเหมาะสม (ต่อ)

4

(ต่อ)

• บรษิทัควรกาํหนดใหม้กีาร

ทบทวนฐานขอ้มลูลกูคา้ให้

เป็นปัจจุบนัอยา่งน้อยปีละครัง้ 

เพือ่สอบทานความผดิปกติ

และแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้ให้

ถูกตอ้งและเหมาะสม และ

ดาํเนินการปิดขอ้มลูลกูคา้ทีไ่ม่

มกีารซือ้ขายแลว้อยา่งน้อย 2 

ปี ใหไ้มส่ามารถใชง้านได ้โดย

ลกูคา้ทีก่ลบัมาซือ้ขายกนั

หลงัจากนัน้ตอ้งเขา้สูก่าร

พจิารณาเป็นลกูคา้รายใหม่

อยา่งเหมาะสม รวมถงึ

พจิารณาวงเงนิเครดติให้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจุบนั เพือ่ลดความเสีย่งใน

การเกดิหน้ีสญู

ผูร้บัผดิชอบ ผูจ้ดัการแผนก

ขนสง่

กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็

ภายในวนัที ่28 มถุินายน 

2567
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ผลการสอบทานระบบการควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุรายการท่ีเก่ียวข้องกนั
1. ภาพรวมทัว่ไปของการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

2. การควบคมุบรษิทัยอ่ย/บรษิทัรว่ม

3. การจดัเกบ็รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

4. การจดัทาํงบการเงนิรวม

5. การรายงานผูบ้รหิาร
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ผลการสอบทานประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน - YC
ลาํดบั

ท่ี
ผลการติดตามผล ระดบัความเส่ียง

นโยบายการจดัทาํงบประมาณไม่มีการกาํหนดอย่างเหมาะสม Q4’66 Q1’67

1 บรษิทัมกีารกาํหนดงบประมาณรายจา่ยฝ่ายทุน (CAPEX) ประจาํปี 2567 อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเรยีบรอ้ยแลว้ โดยผา่นการพจิารณา

อนุมตัโิดยคณะกรรมการบรหิารเมือ่วนัที่ 25 เมษายน 2567 เพือ่เตรยีมนําเสนอคณะกรรมการบรษิทัในทีป่ระชมุอนุมตังิบประมาณใน

คราวถดัไป

ตํ่า ตํ่า

งบประมาณอยู่ในระหว่างการประมาณการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม

2 บรษิทัมกีารจดัทาํงบประมาณลว่งหน้าตัง้แต่ปี 2567 – 2569 สอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานของบรษิทัในระยะยาวอยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษรเรยีบรอ้ยแลว้ โดยผา่นการพจิารณาอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรหิารเมือ่วนัที่ 25 เมษายน 2567 และจะนําเสนอคณะกรรมการ

บรษิทัในทีป่ระชุมอนุมตังิบประมาณในคราวถดัไป
ตํ่า ตํ่า
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ผลการสอบทานประเดน็คงคา้งจากรายงานครัง้ก่อน - PT
ลาํดบั

ท่ี
ผลการติดตามผล ระดบัความเส่ียง

นโยบายการจดัทาํงบประมาณไม่มีการกาํหนดอย่างเหมาะสม Q4’66 Q1’67

1 บรษิทัมกีารกาํหนดงบประมาณรายจา่ยฝ่ายทุน (CAPEX) ประจาํปี 2567 อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเรยีบรอ้ยแลว้ โดยผา่นการพจิารณา

อนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที่ 25 เมษายน 2567

ตํ่า

งบประมาณอยู่ในระหว่างการประมาณการล่วงหน้าอย่างเหมาะสม

2 บรษิทัมกีารจดัทาํงบประมาณลว่งหน้าตัง้แต่ปี 2567 – 2569 สอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงานของบรษิทัในระยะยาวอยา่งเป็นลายลกัษณ์

อกัษรเรยีบรอ้ยแลว้ โดยผา่นการพจิารณาอนุมตัโิดยคณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที่ 25 เมษายน 2567

ตํ่า
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กาํหนดเวลาการปฏบิตังิานโครงการ
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กาํหนดเวลาการปฏบิตังิาน

กระบวนการ
ไตรมาส 1 

2567

ไตรมาส 2 

2567

ไตรมาส 3 

2567

ไตรมาส 4 

2567

การควบคุมภายในระดบัองคก์ร

กระบวนการขายและการตลาด

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการบริหารจดัการทรพัยากรบคุคล

กระบวนการควบคมุทัว่ไปเทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการควบคมุรายการท่ีเก่ียวข้องกนั

กระบวนการบรหิารคลงัสนิคา้

กระบวนการบรหิารดา้นบญัชแีละการเงนิ

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

กระบวนการผลติและการคาํนวณตน้ทุน

กระบวนการบรหิารดา้นความปลอดภยั

กระบวนการบรหิารดา้นบญัชแีละการเงนิ

กระบวนการควบคุมรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั

Yong Concrete Public Company Limited (‘YC’)

Prom Transport Company Limited (‘PT’)
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Thank you
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